TROGODISNJI PLAN RADA
ODBORA DRZAVNE SLUZBE ZA ZALBE
ZA PERIOD 2023. - 2025. GODINA

uvoD

1) Uvod

Odbor drzavne sluzbe za zalbe je samostalno tijelo i obavlja poslove sukladno ¢lanku 65.
Zakona o drzavnoj sluzbi u Federaciji BiH ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj: 29/03,
23/04, 39/04, 54/04, 67/05, 08/06, 04/12, 99/15 i 9/17 — Presuda Ustavnog suda
Federacije BiH, broj: U-13/16). Odbor je osnovan Uredbom Vlade Federacije Bosne i
Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH, broj: 48/03), kojom je definiran njegov status kao
samostalnog tijela za obavljanje poslova utvrdenih Zakonom o drzavnoj sluzbi Federacije
BiH, drugim zakonima i podzakonskim aktima. Odbor radi po Poslovniku o radu Odbora
koji je objavljen u Sluzbenim novinama Federacije BiH, broj: 101/12. Odbor, po posebnim
aranZzmanima obavlja poslove iz reCenog opisa poslova i za pojedine kantone/Zupanije.

Odbor se sastoji od tri Clana imenovana od strane Vlade Federacije Bosne i Hercegovine
na mandatni period, koji rade i odluke donose u sjednici. Radom Odbora rukovodi
predsjedavajuéi, kojega izmedu sebe vecinom glasova biraju ¢lanovi Odbora. U Odboru
je oformljena Sluzba za pravne i administrativho-tehni¢ke poslove, kao stru¢ni suport za
izvrSavanje glavnog cilja zbog koga je Odbor utemeljen.

Odbor za Zalbe je nadlezan za odlu€ivanje u drugom stupnju o svim Zalbama koje se
izjave na rjeSenja rukovoditelja organa drzavne sluzbe, o Zalbama koje se izjave na
odluke disciplinskog povjerenstva i Zalbama koja se izjave na odluke ravnatelja Agencije
za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine.

Sukladno odredbama datim vazecom Uredbom o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju
rada, monitoringu i izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Odbor za Zalbe je
izradio trogodi$nji plan rada kao implementacioni dokument koji operacionalizira
nadleznosti ovog tijela drZzavne sluzbe i predstavlja osnovu za izradu DOB-a i PJI-a. U
trogodisnjem planu rada definiran je jedan glavni program Odbora drzavne sluzbe za
zalbe na osnovu zakonom odredenih nadleznosti. U trogodiSnjem planu rada predvidene
su relevantne mjere za realizaciju sa pripadaju¢im indikatorima, polaznim i ciljnim
vrijednostima za svaku godinu trogodiSnjeg razdoblja i to kroz definiranje odgovarajucih
programa. Za svaki od utvrdenih programa (mjera) definirane su aktivnosti/projekti Cija
realizacija u trogodiSnjem periodu doprinosi ostvarenju prioriteta i strateskih ciljeva iz
strateSkih dokumenata, odnosno zakonskih nadleznosti Odbora. Prilikom izrade
trogodisnjeg plana rada s posebnom pozornoScu je tretirana potreba meduinstitucionalne
suradnje obzirom na dijeljenu i komplementarnu nadleznost sa drugim institucijama i
organima vlasti u Federaciji BiH. Odbor ovaj trogodisnji plan rada objavljuje na sluzbenoj
web stranici - kontakt@odszfbih.gov.ba; Trogodisnji plan rada postaje operativan
31.12.2022. godine.



1. OSVRT NA PROJEKTE | AKTIVNOSTI REALIZIRANE GODISNJIM PLANOM
RADA ZA PRETHODNU KALENDARSKU GODINU

U 2022. godini aktivnosti/projekti predvideni za realizaciju programa (mjera), a sve radi
implementacije glavnog programa, predvideni Planom rada Odbora drzavne sluzbe za
Zalbe, realizirani su u najvecoj mogucoj mjeri. U 2022. godinu predvidena je realizacija
osam aktivnosti radi realizacije tri programa (mjera), a sve u cilju doprinosa ostvarenju
definiranih strateskih ciljeva.

Odbor je u protekloj planskoj godini ostvario znacajan napredak i to tako $to je potpuno
izvrSio tekuci priliv predmeta, a pored toga u zna€ajnoj mjeri je smanjio broj nerijeSenih
predmeta iz ranijeg perioda. Tako je rezultat izvrSenja od 94% u odnosu na tekuci priliv
predmeta koji je Odbor imao u 2021. godini, u 2022. godini povec¢an na 121%, Sto
predstavlja poveéanje za 27%. Ovakav rezultat ostvaren je i pored otezavajucih okolnosti,
jer je u protekloj godini Odbor radio bez dva drzavna sluzbenika.

Ovaj pozitivan rezultat postignut je realizacijom Plana rjeSavanja nerijeSenih zaostalih
predmeta koji je Odbor izradio sukladno zaklju€¢ku Vlade Federacije, V. broj: 304/2022
donesenog na sjednici od 03.03.2022. godine. Tim zakljuckom odobreno je Odboru
angaziranje dodatnog broja vanjskih struCnih izvrSitelja, angaZiranjem postojecih
zaposlenika po osnovu naknade za prekovremeni rad i angaZziranjem postojecih
zaposlenika po osnovu zamjene odsutnih zaposlenika.

Spomenuti zaklju¢ak Vlade Odbor je realizirao u dva smjera i to s jedne strane
angaziranjem financijskih sredstava po osnovu sklopljenih sporazuma s vladama:
Kantona Sarajevo, HNZ Mostar, Tuzlanskog Kantona i Zenitko-dobojskog Kantona. S
druge strane angazirane su stru¢ne osobe pravne naobrazbe, koje nisu zaposlene u
Odboru, za izvrSenje poslova u sjedistu Odbora.

2. KRATAK OPIS KLJUCNIH USMJERENJA TROGODISNJEG PLANA RADA |
PROVEDENOG PROCESA KONSULTACIJA

Strateski cilj u radu Odbora za buduée trogodiSnje vremensko razdoblje temelji se na
potrebi smanjenju broja nerijeSenih predmeta na zadovoljavaju¢u mjeru. Odbor je na dan
31.12.2021. godine imao 1358 nerijeSenih predmeta. U 2022. godini zaprimljeno je novih
1281 predmet, Sto je ukupno iznosilo 2639 predmeta. Od tog broja u 2022. rijeSeno je
1550 predmeta, na koji naCin je broj nerijeSenih predmeta smanjen na 1089. U
predstoje¢em trogodiSnjem planskom razdoblju ovaj broj nerijeSenih predmeta treba
smanijivati po 290 predmeta godisSnje, $to znaci da bi se zajedno sa oCekivanim prilivom
godisSnje trebalo izvrSavati oko 1590 predmeta. Na ovaj nacin broj nerijeSenih predmeta
krajem 2025. godine, trebao bi biti sveden na podnosljivih 220 predmeta.

Strateski ciljevi se na operativnoj razini razraduju kroz pojedinaéne godiSnje planove rada
Odbora, odnosno kroz programe (mjere) i aktivnosti/projekte za postizanje krajnje



oCekivanih rezultata po kalendarskim godinama. Programi predvideni za implementaciju
tokom perioda 2023. do 2025 godine fokusirati Ce se ka rezultatima i napretku u sljedeéim
oblastima:

e realizacija tekuc¢eg godisnjeg priliva Zalbenih predmeta, koji se Odboru dostavljaju
na odluCivanje;
postepeno smanjivanje broja nerijeSenih predmeta iz ranijih godina;
pravno zastupanje Odbora u parni¢nim sporovima, koji se vode od ranije i koji ¢e
biti pokrenuti u predmetima protiv Odbora;

e aktivnosti na uskladivanje broja zaposlenih u Odboru u odnosu na potrebe ljudske
resurse;

e osiguravanje sufinanciranja rada Odbora od strane vlada kantona kroz postizanje
dogovora i zaklju€ivanje sporazuma.

3. OPIS INSTITUCIONALNIH KAPACITETA SA ANALITICKIM PREGLEDOM
KLJUCNIH NEDOSTATAKA | POTREBA ORGANA UPRAVE U ODNOSU NA
PLANIRANE PROGRAME (MJERE) ZA NAREDNI TROGODISNJI PERIOD

Odbor za Zalbe je federalni organ, a nadleznost mu je utvrdena Zakonom o drZavnoj
sluzbi u Federaciji BiH, $to znaci imperativno je nadlezan za rjeSavanje Zalbi iz radnog
odnosa drzavnih sluzbenika i namjestenika na koje se odnose federalni propisi. Slijedom
toga, Odbor nije imperativno nadlezan za postupanje po Zalbama izjavljenim od drzavnih
sluzbenika i namjestenika zaposlenih u organima kantona/Zupanije, grada i opc¢ine, Ciji
radno-pravni status ureduju kantonalni/zupanijski propisi. Ali, bez obzira na to, Odbor, po
inerciji postupa i u takvim predmetima, i to bilo da su kantoni/zupanije, u okviru svoje
nadleznosti za drzavnu sluzbu preuzeli federalne propise pa ih primjenjuju kao svoje, ili
su donijeli autonomne propise. | u jednom i u drugom sluc€aju izostaje izriCita zakonska
regulativa prema kojoj bi Odbor bio duzan postupati. Ovaj problem u pojedinim
kantonima/zupanijama rjeSava se na godiSnjoj vremenskoj distanci i to na nacin sto se
Odboru, po posebnom sporazumu ustupaju financijska sredstva kojima se dodatno
financiraju izdatci za ove svrhe. Nazalost, vlade pojedinih kantona/zupanija se oglusuju
na pozive Odbora.

Prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji Odbor je organiziran na dvije razine i to:

- tri ¢lana Odbora, imenovana na mandatni period, koji nisu drzavni sluzbenici, a koji
donose odluke u zalbenim predmetima. Trenutno jedno mjesto ¢lan Odbora privremeno
je popunjeno kao vrsitelj duznosti i to na nacin da je postojeéi drzavni sluzbenik (nacelnik
Sluzbe) imenovan za v.d. ¢lana Odbora;

- Sluzba za pravne i administrativno-tehnicke poslove, koju €ine odsjeci za pravne
poslove i administrativho-tehni¢ke poslove. U Sluzbi je sistematizirano ukupno 14 radnih
mjesta i to: 9 drzavnih sluzbenika (ostalih) i 5 namjeStenika. Radna mjesta dva drzavna
sluzbenika i dva namjestenika jo$ nisu popunjena, a dva drzavna sluzbenika su odsutna



na duzi vremenski period. Ovi podaci govore da je popunjenost ljudskih resursa u Odboru,
u odnosu na sistematizaciju 76%.

Odbor je krajem 2019. godine premjeSten u zgradu Vlade Federacije u ulici Hamdije
Cemerliéa 2. Ovaj smjestaj je, u odnosu na raniji, potpuno zadovoljavajuéi. Prostorije,
namjestaj, oprema informaticka pomagala i sve drugo neophodno za rad, prilagodeno je
postizanju odgovarajuceg rezultata.

Pravni okvir u kome djeluje Odbor nije sasvim jasno i potpuno ureden. Pojedine pravne
oblasti u kojim Odbor donosi svoje odluke nedovoljno su propisima definirane. Evidentne
praznine u propisima godinama se ne popravljaju, a Sto ozbiljno ugroZava efikasno
donoSenje pravilnih odluka. Neki rukovoditelji organa drzavne sluzbe koriste okolnosti
izostanka imperativnih normi kao i prijetec¢ih kaznenih sankcija pa ne provode odluke
Odbora ili ih provode mimo pravnog shvatanja Odbora, kao viSeg organa. Takvo
postupanje zalitelja nerijetko dovodi u diskriminirajuci polozaj, te znacajno umanjuje
autoritet ovog drugostupanjskog organa, a kod javnosti stvara sliku bespomocnosti i
blokade sustava. U takvim okolnostima Odbor se prilagodava od slu¢aja do slucaja.

4. MOGUCI PROBLEMI | RIZICI ZA REALIZACIJU TROGODISNJEG PLANA
RADA

Upravljanje rizicima odrednica je u svakodnevnom radu Odbora. Odbor nastoji kroz svoje
odluke stvarati na odredeni nacin oduvijek u radu Odbora kroz stalno propitivanje da li su
definirani ciljevi ostvarivi, planovi realni i provedbene mjere primjerene, odnosno da li
organ raspolaze potrebnim resursima (finansijskim, tehnoloskim i ljudskim) kako bi iste
bilo moguce realizirati. Moderne teorije integrirale su upravljanje rizicima kao kontinuiranu
aktivnost u samu provedbu svih aktivnosti Odbora kao sastavni dio upravljanja.
Upravljanje rizicima tako je postalo sastavni dio upravljanja procesima i dogadajima i
pomaze smanjivanju rizika od nezeljenih situacija, odnosno minimiziranju posljedica te u
donoSenju odluka. Odbora je na osnovu prihva¢ene metodologije identificirala Cetiri rizika
koji su u potpunosti primjenjivi i na ovaj planski dokument, a u registru rizika Odbora se
razlaZzu u niz poslovnih rizika razliCite razine:

1. Neusvajanje potrebnih pravnih propisa koji predstavljaju dio pravnog okvira za
implementaciju strateskih ciljeva i mjera (programa) za njihovu realizaciju;

2. Nedostatak kadrova za obavljanje redovne djelatnosti iz nadleznosti Odbora i
nemogucnost angaZziranja potrebnih kadrovskih resursa;

3. Nedostatnost potrebnih financijskih sredstva za implementaciju strateskih ciljeva i
mjera (programa) identificiranih za njihovu realizaciju;



A. Glavni program

Sifra glavnog

Izvori i iznosi planiranih financijskih sredstava u mil. KM

Naziv glavnog programa programa Izvori 2023 2024 2025
Proracunska sredstva 0,681 0,573 0,579
Kreditna sredstva
Jacanje efikasnosti Zzalbenog tijela kroz pravilnu primjenu propisa iz podrucja radno-pravnog 0X0X Sredstva EU
statusa drzavnih sluzbenika i namjestenika Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno 0,681 0,573 0,579

Napomena:

Organ uprave ima jedan glavni program koji se utvrduje na osnovu strateskih ciljeva i prioriteta iz strateSkih dokumenata, smjernica, te zakonskih nadleznosti organa uprave. Ovako utvrden
glavni program u trogodisnjem planu rada jednak je nazivu glavnog programa u DOB-u.

Al. Programi (mjere) za implementaciju glavnog programa

. : Sifra Indikatori Polazna Ciljna vrijednost po godinama
NEER IOt [eE) programa vrijednost 2023 2024 2025
Ocekivani priliv zalbenih predmeta iz
federalnih organa drzavne sluzbe - 433 s 433 433 433
1. Odlugivanie u drugom stupniu o Zalbama Ocekivani priliv zalbenih predmeta iz
A Je u drug tupnju 560201 kantonalnih, gradskih i opcinskih organa 2/3 867 867 867
drzavnih sluzbenika i namjestenika . .
drZavne sluzbe - 867
Smgnjltl broj nerijeSenih predmeta iz ranijih 1089 =290 =290 =290
godina
5 7 . . Sudski postupci po tuzbama u predmetima 466 slijediti slijediti slijediti dinamiku
: relsvtitrlﬁarllje'iprec:/sgdor;”l Evpa(;rlucknm(;db . 560201-1 | iz ranijih godina koji nisu okonéani dinamiku suda | dinamiku suda suda
Sporovima koji s€ vode protiv odiuka ora. Novi sudski postupci 0 70 70 70
. . - . . Donesena odluka Vlade Federacije BiH o . .
- . vanje : Ka, UK jucuy 560201-2 Uskladena podzakonska regulativa Odbora . . .
financijsku, upravljacku i administrativhu — -
- Zakljuciti sporazum sa kantonalnim
funkciju S Lo 4 kantona 5 kantona 6 kantona 7 kantona
vladama radi sufinanciranja rada Odbora
Napomena:

Program organa uprave utvrduje se na nacin da se preuzme mijera iz relevantnog strateSkog dokumenta i identi¢an je programu iz DOB-a. Na taj nacin je ostvarena potpuna uskladenost
strateSkog dokumenta, trogodi$njeg plana rada organa uprave i DOB-a (mjera iz strateSkog dokumenta = program iz trogodiSnjeg plana rada = program iz DOB-a).
Za programe (mjere), preuzimaju se odgovarajuéi indikatori iz strateSkog dokumenta. Ukoliko ne postoji relevantni strateSki dokument iz kojeg se preuzimaju mjere kao programi organa
uprave, programi (mjere) u trogodiSnjem planu rada se definiraju na osnovu zakonskih nadleznosti organa uprave. U ovom slu€aju prilikom odredivanja indikatora obavezno se ukljucuju i
oni o postizanju ravnopravnosti spolova i jednakih mogucnosti za sve gradane.
U tabelu Al dodaje se onoliko praznih redova koliko je programa (mjera) u sklopu glavnog programa, odnosno pojedinac¢nih indikatora u sklopu svakog od programa (mjere).




A2. Aktivnosti / projekti kojima se realiziraju programi (mjere) iz tabele Al.

Redni broj i naziv programa (mjere)! (prenosi se iz tabele Al):

1.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac Usvaja Izvori i iznosi planiranih financijskih
Naziv aktivnosti/projekta ) Rf)k ) Oé_ekivan_i rez_ultat (naj_man_ji | par se® sredstava u mil. KM
izvrSenja aktivnosti/projekta orgar:jlizoa;cuskl (Da/Ne) Izvori 2023 2024 2025
1.1. Razmatranje Zalbi na rjeSenja Prorac¢unska sredstva 0,404 0,369 0,386
rukovodilaca organa drzavne sluzbe Sluzba za Kreditna sredstva
zaprimljenih u teku¢oj godini i izrada Kontinuiran 100% pravnei i Ne Sredstva EU
drugostupanijskih rijeSenja administrativn Ostale donacije
(80%) e poslove Ostala sredstva
Ukupno 0,404 0,369 0,386
Proradunska sredstva 0,076 0,069 0,072
i.Z. Razmatranje Zalbi na odl_ul<k(_ahdi_scviplir_13ke o 0 s::\zlgz iZa grrz;lgtr\l/z :?Ersdstva
(fgg/los)ue i izrada drugostupanjskih rijeSenja Kontinuiran 100% administrativn - Ne Ostale donacije
e poslove Ostala sredstva
Ukupno 0,076 0,069 0,072
Proradunska sredstva 0,025 0,023 0,024
1.3. Razmatranje Zalbi na odluke direktora Slusba za Kreditna sredstva
Agencue za drzavng s!uzpque'deracue BiH i o 100% pravne i Sredstva EU
izrada drugostupanjskih rieSenja Kontinuiran . . - Ne —
(5%) administrativn Ostale donacije
e poslove Ostala sredstva
Ukupno 0,025 0,023 0,024
Proracunska sredstva 0,505 0,461 0,482
Kreditna sredstva
Ukupno za program (mjeru) 1. Sredstva EU
Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno 0,505 0,461 0,482

Redni broj i naziv programa (mjere)! (prenosi se iz tabele Al):

2.

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:




Nosilac Usvaja Izvori i iznosi planiranih financijskih
&ekivani imanii se® sredstava u mil. KM
ey, | RS | i | ror
) proj o o) I (Da/Ne) lzvori 2023 2024 2025
Prora¢unska sredstva 0,080 0,040 0,040
2.1. Osigurati opunomoéenim sluzbenicima Kreditna sredstva
i i i Sredstva EU
Odbora izradu svih vrsta podnesaka i kontinuiran 70% Odbor ) Ne redstva =Y
prisustvo sudskim raspravama kod sudova u Ostale donacije
Federaciji Ostala sredstva
Ukupno 0,080 0,040 0,040
Proradunska sredstva
Kreditna sredstva
Ukupno za program (mjeru) 2. Sredstva EU
Ostale donacije
Ostala sredstva
Ukupno 0,080 0,040 0,040
Redni broj i naziv programa (mjere)! (prenosi se iz tabele Al):
3.
Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:
Nosilac Usvaja Izvori i iznosi planiranih financijskih
&ekivani imanii se® sredstava u mil. KM
ey, | St | i | ror
J proj 9 o) I (Da/Ne) lzvori 2023 2024 2025
Proradunska sredstva 0,004 0,002 -
Prijem dva drzavna Kreditna sredstva
3.1. Popuniti upraznjena radna mjesta u 2023-2024 sluzpeplkalll(dva Sredstva EU
Odboru namjesteni a Odbor i Ne Ostale donacije
Popuna upraznj. J
radnog mjesta Ostala sredstva
Ukupno 0,004 0,002 -
Proraéunska sredstva 0,002 0,002 0,002
3.2. Poduzeti potrebne aktivnosti radi Pripremlien tekst Kreditna sredstva
sufinanciranja rada Odbora od strane - p | Sredstva EU
; . . kontinuirano | sporazuma o Odbor - Ne =
kantonalnih vlada za koje Odbor obavlja fi P Ostale donacije
love iz svog djelokruga sufihanciranju
pos | Ostala sredstva
Ukupno 0,002 0,002 0,002




3.3. Angazirati vanjske strucne izvrsitelje

kontinuirano

Otvoriti javni poziv

Odbor

Ne

Prorac¢unska sredstva

0,080

0,060

0,050

Kreditna sredstva

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

Ukupno

0,080

0,060

0,050

3.4. Omoguciti prekovremeni rad postojeceg
stru€nog osoblja

Po procjeni

10%

Odbor

Ne

Prorac¢unska sredstva

0,010

0,010

0,005

Kreditna sredstva

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

Ukupno

0,010

0,008

0,005

Ukupno za program (mjeru) 3.

Prorac¢unska sredstva

0,057

Kreditna sredstva

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

Ukupno

0,096

0,072

0,057




